Д О Г О В О Р  №________
на оказание услуг хостинга и регистрации доменов
г. Москва                                                                                                      «___» ___________  2014 г.

 

Общество с ограниченной ответственностью «Релевейт Групп» (ИНН/КПП: 7727757893/772701001) в лице ________________  __________________, действующего на основании Устава,  именуемое в дальнейшем «Исполнитель» и ___________________ в лице __________________ _____________ действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик», заключили настоящий Договор (далее «договор») о нижеследующем:
Заказчик подтверждает, что ознакомился, понял и принял все изложенные в договоре условия, если он на веб-сайте Исполнителя услуг (http://www.relevate.ru), выбрав услуги, которые он желает приобрести, и сформировав заказ, помечает галочкой пункт «Я ознакомился и принимаю Условия предоставления услуг» и нажимает кнопку «Завершить заказ».

Договор между Заказчиком и Исполнителем вступает в силу и обязывает обе стороны с того момента, когда на банковский счет Исполнителя поступает оплата Заказчика в соответствии со сформированным заказом, если иное не предусмотрено в специальных или дополнительных условиях договора о предоставлении заказываемой услуги.

 

Отношения между сторонами при предоставлении услуг в случаях, которые не предусмотрены в настоящем договоре, регламентируются основными условиями, с  которыми можно ознакомиться в Интернете по адресу http://www.relevate.ru/terms, и которые Заказчик обязуется безоговорочно соблюдать при заключении настоящего договора.

Принимая условия настоящего договора Заказчик подтверждает согласие по обработке его персональных данных, указанных при регистрации в учетной системе, Исполнителем. Исполнитель гарантирует не передачу этих данных сторонним лицам, без согласия на то Заказчика.
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Термины и определения, применимые для данного договора, размещены на Веб-странице http://www.relevate.ru/terms в соответствующем разделе.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
Исполнитель оказывает Заказчику услуги по хостингу и регистрации, при этом:

Перечень возможных услуг Виртуального Хостинга и порядок определения их стоимости размещен на Веб-странице  http://www.relevate.ru/services/hosting;

Перечень возможных услуг VDS / VPS Хостинга и порядок определения их стоимости размещен на Веб-странице http://www.relevate.ru/services/vds-vps;

Стоимости  на регистрацию доменов в перечне зон, указанны на Веб-странице http://www.relevate.ru/services/domain;
Перечень Акций и условий Акций размещен на Веб-странице http://www.relevate.ru/events/current
2.Порядок заключения договора
2.1 Договор между Заказчиком и Исполнителем вступает в силу и обязывает обе стороны с того момента, когда на банковский счет Исполнителя поступает оплата Заказчика в соответствии со сформированным заказом, если иное не предусмотрено в специальных или дополнительных условиях договора о предоставлении заказываемой услуги.

 

Отношения между сторонами при предоставлении услуг в случаях, которые не предусмотрены в настоящем договоре, регламентируются основными условиями, с  которыми можно ознакомиться в Интернете по адресу http://www.relevate.ru/terms, и которые Заказчик обязуется безоговорочно соблюдать при заключении настоящего договора.

 

2.2 Исполнитель обязан предоставить Заказчику возможность регистрации в учетной системе на Сайте Исполнителя (http://www.relevate.ru). Исполнитель не несет ответственность за достоверность информации, предоставленной Заказчиком.

 

2.3 Для получения услуг Заказчик имеет доступ в учетной системе Исполнителя на Сайте Исполнителя. При регистрации в учетной системе Заказчик обязан внести точную, достоверную и полную информацию о себе. По окончании регистрации Заказчику предоставлен Логин (info@rusign.com) и Пароль.

 

2.4 Исполнитель не оказывает дополнительные услуги (перенос сайта на хостинг, настройка хостинга и.т.д.) и консультации связанных с работой сайта клиента до поступления оплаты за Услуги на счет Исполнителя.

 

2.5 Заказчик подтверждает, что ознакомился и понял все изложенные в договоре условия, если он на веб-сайте Исполнителя расположенному в Интернете по адресу http://www.Relevate.ru или на Веб-странице http://www.relevate.ru/services/hosting, или на Веб-странице http://www.relevate.ru/services/vds-vps, выбрав услуги, которые он желает приобрести, и сформировав заказ, помечает галочкой пункт «Я ознакомился и принимаю Условия предоставления услуг» и нажимает кнопку «Завершить заказ».

3. Права и обязанности Сторон
3.1 Исполнитель обязуется оказать услуги в строгом соответствии с условиями  и требованиями,  изложенными в настоящем Договоре и Приложениях к нему.

3.2 Заказчик принимает на себя обязательства своевременно оплачивать услуги Исполнителя согласно условиям настоящего Договора.

3.3 Исполнитель вправе приостановить оказание услуг в случаях нарушения Заказчиком  п.п. 2.10 Приложения № 1 к настоящему Договору до устранения причины приостановления оказания услуг.

3.4 Исполнитель имеет право одностороннего изменения технических параметров исполнения настоящего договора в целях повышения качества и надежности предоставляемых услуг, в том числе изменения перечня предоставляемых программ, библиотек, функций, средств администрирования. Исполнитель публикует такие изменения на своем сайте в разделе «Новости» на Веб-странице http://www.relevate.ru/news.

3.5 Исполнитель не возвращает полученную за услуги оплату и не компенсирует убытки клиента, кроме тех случаев, когда инициатива о возвращении либо компенсировании исходит от Исполнителя, или при не надлежащем исполнении услуг Исполнителем, при этом ответственность Исполнителя определяется п. 4 настоящего договора.

 

3.6 Исполнитель обязуется:

Начать оказание Услуг не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента поступления средств на счет Исполнителя и после заключения настоящего договора.

Своевременно и качественно оказывать Заказчику Услуги и техническую поддержку в порядке и на условиях, определенных Приложением 1 к Договору.

Извещать Заказчика об изменениях тарифов на услуги, их характеристик и прочих условий обслуживания путем опубликования на сайте Исполнителя соответствующих извещений на Веб-странице http://www.relevate.ru/news.

Исполнитель обеспечивает информационную безопасность данных Заказчика в пределах, определяемых техническими особенностями предоставляемых Услуг.

Исполнитель обеспечивает работоспособность предоставляемых им программных средств и их совместимость с другим программным обеспечением в пределах, определяемых документацией на соответствующие программные средства.

Исполнитель регулярно производит обновления предоставляемых им программных средств. В связи с технической спецификой организации услуг, Исполнитель в одностороннем порядке определяет параметры настроек предоставляемого им программного обеспечения.

Обеспечивать конфиденциальность учетных данных Заказчика.

4. Ответственность Сторон
4.1 Стороны не несут ответственности за неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязанностей по настоящему Договору, если неисполнение (ненадлежащее исполнение) было вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажорными обстоятельствами). К форс-мажорным обстоятельствам относятся: стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, издание нормативных актов, прямо или косвенно запрещающих указанные в настоящем Договоре виды деятельности, препятствующие осуществлению сторонами своих функций по настоящему Договору, и иные обстоятельства, не зависящие от воли сторон. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, Стороны не имеют взаимных претензий, и каждая из сторон самостоятельно несет риск наступления последствий.

 

4.2 Исполнитель не несет ответственность:

· за качественное и бесперебойное функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет, поддерживаемых третьими лицами;

· за доступность информации, размещенной Заказчиком, для всех сегментов сети Интернет, по причине особенностей функционирования сегментов, поддерживаемых третьими лицами;

· за информацию, размещаемую Заказчиком на Хостинге;

· за работоспособность и совместимость программного обеспечения, разработанного Заказчиком или третьими лицами

· за корректность работы клиентских скриптов, почтовых клиентов, ftp клиентов, ssh клиентов, корректность смены данных для доменного имени (NS серверы, IP адреса);

· за работоспособность программных средств, предоставляемых Исполнителем, если по вине Заказчика в программные средства были внесены изменения;

· за доступ третьих лиц к закрытой информации Заказчика, в том числе к учетным данным, произошедший по вине Заказчика, а также за их последствия;

· за ущерб любого рода, понесенный Заказчиком из-за разглашения последним своих учетных данных;

· за ущерб, который может быть нанесен Заказчику, вследствие использования Услуг и сети Интернет;

· за ущерб, который может быть нанесен Заказчику, в случае изменения состава Генерального тарифа Генеральным Партнером Исполнителя;

· за ущерб, который может быть нанесен Заказчику, в случае блокировки или отключения Хостинга Генеральным Партнером Исполнителя (к примеру причиной блокировки может стать нарушение правил использования хостинга см. п. 2.10 Приложение № 1 к Договору);

· за любой материальный или иной ущерб Заказчика, связанный с неработоспособностью Сайта или Хостинга;

· В случае если в Услуги входит перенос сайта Заказчика на Хостинг силами Исполнителя, то Исполнитель не несет ответственность за работоспособность Сайта в течении суток после переноса;
· В случае DDOS атаки на сайт Заказчика, Исполнитель не гарантирует его работоспособности. Исполнитель при этом имеем право обнулить зону и блокировать аккаунт для уменьшения нагрузки на сервер в ходе DDOS атаки;
· В случае DDOS атаки на серверы компании, Исполнитель не гарантирует полной работоспособности сайтов клиентов. Возможно замедление работы или полная/частичная недоступность сайта на неопределенный срок.

4.3 Заказчик несет ответственность:

за достоверность сведений, предоставленных Исполнителю. При указании заведомо ложных сведений при регистрации Аккаунта, Исполнитель в праве заблокировать Аккаунт, до момента публикации достоверных сведений. В случае, если достоверные сведения не будут предоставлены в срок 3-х (трех) дней после предупреждения, то Исполнитель отправляет клиенту уведомление о блокировке Аккаунта и возвращает средства за не оказанные услуги за вычетом используемых дней пользования Услугами;

за информацию, опубликованную или переданную Заказчиком в сети Интернет;

за своевременную оплату услуг по Хостингу;

за ненадлежащее исполнение п 2.10 Приложения 1 к настоящему Договору. В случае нарушения п. 2.10 Приложения 1 к настоящему Договору, Исполнитель в праве заблокировать Аккаунт в любой момент времени, при этом Исполнитель в праве не возвращать средства, оплаченные Заказчиком за Услуги.

 

4.4 Стороны соглашаются с тем, что максимальный размер убытков, которые могут быть взысканы с Исполнителя, ограничен суммой оплаченных Заказчиком Услуг, ненадлежащее исполнение которых повлекло причинение убытков. Исключения составляют случаи, когда размер ответственности за произошедший вид нарушения определен законодательством Российской Федерации.

5. Стоимость оказания услуг и порядок оплаты
Стоимость новой услуги и ее продления определяется на основании стоимости соответствующей услуги, определенной на официальном Веб-сайте Исполнителя, а также в счетах за услуги, которые выставляются автоматически в учетной системе Исполнителя, после прохождения процедуры регистрации услуги на официальном Веб-сайте Исполнителя.
Примечание: стоимости указаны без НДС, в связи с применением ООО «Релевейт Групп» упрощенной системы налогообложения.

 

5.2 Услуги, истребованные Заказчиком, оплачиваются на условиях предоплаты.

5.3 Отчетным периодом по настоящему Договору считается календарный месяц.

5.4 Оплата услуг производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанные в настоящем Договоре. Поступившие  на расчетный счет Исполнителя  денежные средства учитываются Исполнителем на Лицевом счете Заказчика и списываются (расходуются) с него в счет оплаты за услуги Исполнителя.

5.5 В случае недостаточности денежных средств на Лицевом счете Заказчика для оплаты  оказания  услуг, Исполнитель вправе приостановить оказание услуг.

5.6 Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Временное приостановление оказания услуг в соответствии с п. 3.2 настоящего Договора не освобождает Заказчика от оплаты услуг, оказание которых не приостановлено.

5.7 Заказчик самостоятельно несет ответственность за правильность и своевременность производимых им платежей за услуги, предоставляемые Исполнителем по настоящему Договору. Заказчик  самостоятельно несет все банковские комиссионные расходы по оплате  услуг, если способом оплаты особо не предусмотрено иное.

5.8 При изменении банковских реквизитов Исполнителя, с момента опубликования новых реквизитов на Сайте Исполнителя, Заказчик самостоятельно несет  риски связанные с произведением платежей по устаревшим реквизитам.

5.9 Расчеты между Сторонами по платежам, обусловленные возвратом денежных средств Заказчику, производятся в  течение 14 (четырнадцати) календарных дней с момента получения соответствующего заявления Заказчика, при условии подписания  Сторонами  Акта сверки  и получения Исполнителем копии паспорта Заказчика (если Заказчик является физическим лицом или индивидуальным предпринимателем). Возврат денежных средств производится в безналичном порядке по банковским реквизитам, указанным в заявлении,  при этом перечисление денежных средств третьему лицу по просьбе Заказчика не производится.

5.10 В случае, если после переноса сайта Заказчика силами Исполнителя его работа стала некорректной, то Исполнитель имеет право в течении 5-ти рабочих дней решить проблему, если проблема не будет решена, то Исполнитель возвращает денежные средства по запросу Заказчика, перечисленные Заказчиком Исполнителю в соответствии с п. 5.4.
6. Срок действия, порядок изменения и расторжения Договора
6.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента его акцепта Заказчиком и действует до истечения оплаченного Заказчиком срока оказания Услуг. 

6.2 При истечении срока оплаты Услуг действие настоящего договора прекращается.

6.3 В случае произведения Заказчиком оплаты Услуг на новый срок, действие договора продлевается на тех же условиях.

6.4 Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять и дополнять условия настоящего Договора, предварительно, не менее чем за 10 (десять) календарных дней до вступления в силу соответствующих изменений, известив об этом Заказчика через Сайт Исполнителя (http://www.relevate.ru) или путем направления извещения посредством электронной почты на адрес электронной почты Заказчика, указанный в Панели управления. Изменения вступают в силу с даты, указанной в соответствующем извещении.

6.5 В случае несогласия Заказчика с изменениями условий настоящего Договора в соответствии с пунктом 6.4 настоящего Договора Заказчик вправе направить Исполнителю письменное уведомление об отказе от исполнения настоящего Договора до вступления в силу соответствующих изменений. В случае отсутствия письменного уведомления от Заказчика до момента вступления в силу изменений Договора, изменения считаются принятыми  Заказчиком, и Договор продолжает действовать с внесенными изменениями.

6.6 Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.

6.7 Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, направив  Исполнителю соответствующее уведомление в письменной форме не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты прекращения действия Договора.

6.8 При расторжении настоящего Договора возврат денежных средств Заказчику осуществляется в порядке, указанном в п. 3.5. настоящего Договора.

6.9 Исполнитель имеет право незамедлительно расторгнуть настоящий договор в случае нарушения Заказчиком правил п. 2.10 Приложения 1 к настоящему Договору.

6.10 В случае расторжения настоящего Договора денежные средства не возвращаются.

6.11 Настоящий договор прекращает свое действие в случае передачи прав на Услуги другому лицу по заявлению Заказчика.

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
7.1. Заказчик признает, что уведомления, полученные от Исполнителя по каналам связи (факс, электронная почта, раздел «Услуги» сайта Исполнителя) имеют юридическую силу наравне с документами, исполненными в простой письменной форме на бумажном носителе. Заказчик обязуется самостоятельно своевременно проверять корреспонденцию, направленную от Исполнителя.

7.2. Заключая настоящий договор Заказчик подтверждает, что ему предоставлена и понятна вся информация, касающаяся предоставления Услуг по настоящему Договору.

7.3. При невыполнении одной из сторон какого-либо положения настоящего Договора спорные вопросы урегулируются на основе взаимных договоренностей. Если разрешение споров и разногласий на основе взаимных договоренностей невозможно, то они подлежат разрешению в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
7.4. Договор остается в силе в случае изменения реквизитов Сторон, включая, изменение наименования Сторон, местонахождения и др. В случае изменения реквизитов Стороны обязаны в 10-дневный срок уведомить об этом друг друга. При этом Заказчик обязан уведомить Исполнителя посредством направления уведомления по электронной почте или через тикет-систему, а Исполнитель – путем размещения соответствующей информации на сайте Исполнителя, а также направления уведомления по электронной почте и/или через тикет-систему.

7.5 Правила предоставления услуг определены на Веб-странице http://www.relevate.ru/terms в разделе «Приложение № 1 к Договору на оказание услуг хостинга и регистрации доменов».
 

7.4. Адреса для обращений к Исполнителю:
Интернет-сайт: http://www.relevate.ru
Раздел "Услуги": http://www.relevate.ru/services
Актуальная контактная информация: http://www.relevate.ru/contact
Электронная почта: info@relevate.ru
 

  
8.ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

	Исполнитель
	Заказчик

	Общество с ограниченной ответственностью «Релевейт Групп»

Юридический и почтовый адрес: 117042 г. Москва, проезд Чечёрский, дом. 24, помещение I
ИНН  7727757893  КПП  772701001

Расчетный счет: 40702810800030003414 

в  ОАО АКБ «АВАНГАРД» г. Москва 

Корреспондентский счет:

30101810000000000201

БИК  044525201
e-mail: info@relevate.ru 

	


м.п.        _______________ /
                                   м.п.       ______________ / 
                         (подпись)




       
(подпись)
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